KOMPLEKSA TURISMA PAKALPOJUMU SNIEGSANAS LIGUMS

Tarisma operators SIA Remiro travel, registracijas Nr. 45403024035, tarisma operatora licences Nr. 2018-
44, turpmak teksta TUROPERATORS, no vienas puses, un

celotajs, ka arivinu pavadosas personas, turpmak teksta KLIENTS , no otras puses, turpmak teksta katrs
atseviski saukti PUSE, bet kopa ari PUSES,

noslédz $adu tarisma pakalpojumu LIGUMU:

1. LIGUMA PRIEKSMETS:

1.1. TUROPERATORS sagatavo un pardod, bet KLIENTS pérk komplekso tirisma pakalpojumu- CELOJUMU,
saskana ar So LIGUMU un PAKALPOJUMA APRAKSTU, kas ir ST LIGUMA neatnemama sastavdala un tiek

izsniegta KLIENTAM reizé ar St liguma noslégsanu.

1.2. Ja STLIGUMA izpratné KLIENTS ir grupa vai gimene, tad persona, kas slégusi LIGUMU, atbild par visu

celotaju informésanu par LIGUMA noteikumiem, ka ari to ievérosanu un izpildi.

1.3. LIGUMS ir uzskatams par noslégtu bridi, kad KLIENTS ir pieteicies celojumiem un TUROPERATORS ir
apstiprinajis KLIENTA dalibu celojuma.

1.4. KLIENTS piekrit, ka vina/as fiziskas personas dati tiek izmantoti ar celojumu saistitas dokumentu
noformésanas procediiras un tiek uzglabati saskana ar Latvijas Republika spéeka esosajam tiestbu normam.

KLIENTS atbild par iesniegto datu pareizibu.

2. PIETEIKSANAS CELOJUMAM UN SAMAKSAS KARTIBA:

2.1. CELOJUMA MAKSA ir noteikta PAKALPOJUMA APRAKSTA. CELOJUMA MAKSA ietilpst tie pakalpojumi,
kas noraditi celojuma programma, sadala ,,CENA IEKLAUTS”.

2.2. KLIENTS maksa CELOJUMA MAKSU atbilstosi Sadiem noteikumiem:

2.2.1. Piesakoties CELOJUMAM, KLIENTS iemaksa TUROPERATORAM avansa maksajumu. STiemaksa tiek

uzskatita par rezervacijas maksu.



2.2.2. Otro, treso un pilnu CELOJUMA MAKSU KLIENTS un vinu pavadosas personas veic saskana ar
PAKALPOJUMA APRAKSTA minétajiem apmaksas terminiem. PUSEM vienojoties, apmaksas noteikumi var

tikt maintti.

2.2.3. Ja KLIENTS CELOJUMAM piesakas viens un grupa nav braucéja, ar ko izvietot viena numurina,

KLIENTAM ir pienakums veikt piemaksu par izvietoSanu vienvietiga - SNG numurina.

2.3.Ja KLIENTS vai KLIENTA pavado3as personas neveic CELOJUMA MAKSAS minétajos terminos, tad
TUROPERATORAM ir tiesibas atteikties sniegt CELOJUMA pakalpojumu.

2.4. Informacija par to vai KLIENTAM nepiecieSams iesniegt papildus dokumentus un veikt papildus
piemaksas (piem., vizu noformésanai) ir noradita PAKALPOJUMA APRAKSTA. Dokumenti jaiesniedz un

piemaksas javeic atbilstosi noradijumiem.

2.5. CELOJUMA MAKSA ir aprékinata atbilstoSi TUROPERATORA izmaksam, taja skaita, nodokliem (PVN

u.c.), komisijas maksam, valutas kursiem, degvielas cenam u.c.

3. TUROPERATORA TIESIBAS UN PIENAKUMI:

3.1. TUROPERATORS atbild par KLIENTAM piedavata tarisma pakalpojumu pienacigu sniegsanu, ka tas
paredzéts PAKALPOJUMA APRAKSTA.

3.2. TUROPERATORS ir tiesigs mainit 1 liguma noteikumus (celojuma laiku vai izdarit izmainas celojumu
programma) ne vélak ka 20 (divdesmit) dienas pirms celojuma uzsaksanas, ja Sada nepiecieSamiba

radusies no TUROPERATORA neatkarigu iemeslu dél vai celojuma veiksmigas norises interesés.

3.3. Arkartéju apstaklu - t.s. force majore (streiki, dabas katastrofas, satiksmes traucéjumi, politiskie

konflikti u.c. arkarteji apstakli) gadijuma iespéjamas izmainas celojuma marsruta, tdristu izvietoSana.

3.4. Ja TUROPERATORAM pirms celojuma ir zinams, ka atseviSki pakalpojumi arzemés netiek sniegti vai
neatbilst celojuma programmai, TUROPERATORAM ir tiesibas mainit attiecigo pakalpojumu pret
lidzvertigu. Pakalpojums ir lidzvertigs, ja tas atbilst standartam, kads paredzéts celojuma programma un

butiski negroza celojuma mérki un nolukus.

3.5. Ja, izpildot ligumu, TUROPERATORS nenodrosina kadu no liguma minétajiem pakalpojumiem vai
nespéj to sniegt, TUROPERATORA pienakums ir piedavat KLIENTAM piemérotu alternativu pakalpojumu,
nepieprasot no KLIENTA papildus samaksu, un kompensét KLIENTAM cenas starpibu, ja sniegta
pakalpojuma cena ir zemaka par aizvietota pakalpojuma cenu vai ari atlidzina KLIENTAM par

neizmantotajiem pakalpojumiem. KLIENTAM nav tiesibu uz kompensaciju par zaudéjumiem, ja



neatbilstiba radusies tresas personas vainas dél un neatbilstiba bija nenovérSama vai neparedzama

nenovérSamu un arkartas apstaklu dél.

3.6. TUROPERATORS nav atbildigs par rezervacijas klidam, kuras radusas KLIENTA vainas dél (t.sk.

nepareizu vai klidainu personas datu iesniegSana) vai kuras izraisijusi nenovérsami un arkartas apstakli.

3.7. Dazadu apstaklu gadijuma ir iespéjama autobusa maina, ka ari vietu maina autobusa. Tada gadijuma
KLIENTAM autobusa tiek piedavata cita vieta.

3.8. Saskana ar viesnicu iespéjam TUROPERATORAM ir tiesibas izvietot KLIENTUS divvietigajos (DBL vai

TWIN) standarta numuros, t.sk. vairakus gimenes loceklus.

3.9. Ja KLIENTS neievéro liguma noteikto celojuma apmaksas kartibu, tad TUROPERATORS ir tiesigs

vienpusé€ji atteikties no liguma izpildes.

3.10. TUROPERATORS neizmaksa kompensaciju, ja KLIENTS patvaligi partrauc celojumu vai atsakas no

kadas ta dalas.
3.11. TUROPERATORS nav atbildigs:

3.11.1. ja KLIENTAM kada institucija tiek atteikta iebraukSanas viza vai iebraukSana (t.sk. parvietosanas)
tiek atteikta cita no TUROPERATORA neatkariga iemesla dél (piem. celo$anai nederiga pase) un ta rezultata

KLIENTS nevar piedalities brauciena;

3.11.2. par negadijumiem, kas saistiti ar KLIENTA gutajam traumam (veselibas traucéjumiem vai dzivibas

zaudésanu);
3.11.3. ja KLIENTS nozaudéjis mantu vai vinam ta nozagta vai sabojata.

3.12. TUROPERATORAM savu iespéju robeZzas ir pienakums informét par izmainam transportlidzeklu
atieSanas un pienaksanas grafikos, tomér TUROPERATORS neuznemas atbildibu, ja informaciju par
izmainam ir nodevis uz KLIENTA rezervacija noraditajiem sazinas lidzekliem (e-pasts, talrunis), bet KLIENTS

informaciju nav sanémis.

3.13. TUROPERATORS patur tiesibas bez kompensacijas izmaksas pienakuma vienpuségji atcelt jau noslégtu
ligumu, ja KLIENTS celojuma laika: lielo alkoholu, citas narkotiskas vai apreibinoSas vielas, sméké tam
neparedzétas vietas, uzvedas agresivi vai skali un traucé vai apdraud citus celojuma grupas dalibniekus,
vai traucé programmas pienacigu izpildi. Ja TUROPERATORS ir spiests partraukt pakalpojumu sniegSanu
jau uzsakta celojuma KLIENTA vainojamas ricibas dél, TUROPERATORS ir tiesigs neatmaksat KLIENTAM par

nesanemtajiem pakalpojumiem.



3.14. Ja CELOJUMA laika, KLIENTS nonak gratibas, TUROPERATORA pienakums ir nodrosinat palidzibu, jo
pasi: 1) sniegt informaciju par veselibas apripes pakalpojumiem, vietéjam iestadém un konsularo
palidzibu. 2) palidz izmantot distances sazinas lidzeklus un atrast alternativus celojuma risinajumus.
TUROPERATORS ir tiesigs iekasét sapratigu maksu par minéto palidzibu, ja gratibas izraisijis pats KLIENTS

ar launu noluku vai tas radusas KLIENTA neuzmanibas rezultata.

3.15. Kamér nenovérSamu un arkartas apstaklu dél nav iespéjams nodrosinat celotaja atgrieSanos, ka
paredzéts kompleksa tirisma pakalpojumu liguma, TUROPERATORS sedz izmaksas par nepiecieSamo

izmitinasanu uz laika posmu, kas neparsniedz 3 naktis vienam celotajam.

3.16. Klienta iemaksato naudu TUROPERATORS ir apdrosinajis AAS ,BTA Baltic Insurance Company”.
Apdrosinataja biroja adrese: Sporta iela 11, Riga, LV-1013, bta@bta.lv, 26121212. Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs, Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, pasts@ptac.gov.lv, T. 65452554,

3.17. Persona, pie kuras vérsties celojuma laika, ir grupas vaditajs - TUROPERATORA parstavis.

3.18. TUROPERATORS apnemas nodrosinat KLIENTAM $adas Tpasas prasibas, kuram TUROPERATORS pirms
LIGUMA slég3anas ir piekritis.

4. KLIENTA TIESIBAS UZ PIENAKUMI:

4.1. KLIENTAM celojuma sakuma jaierodas noraditaja vieta un laika, kas nedélu pirms CELOJUMA sakuma,
tiek noradita PAKALPOJUMA APRAKSTA www.remirotravel.lv majas lapa konkréta CELOJUMA sadala, ka

ari, pretéja gadijuma KLIENTS zaudé 100 % celojuma samaksu.

4.2. KLIENTS apnemas atgriezties no celojuma kopa ar grupu, pretéja gadijuma KLIENTS samaksa radusos

zaudéjumus.

4.3. KLIENTAM japaklaujas attiecigas valsts likumiem, jaizpilda muitas un robezkontroles dienesta
noradijumi, jaievero sabiedriskas kartibas visparpienemtas normas, pulcésanas vietas, laiki, jaizpilda
grupas vaditaja organizatoriskie noradijumi, jarespekteé valstu parazas, tradicijas un likumi, ka art
celabiedru tiesibas celojuma laika. Ja KLIENTS tos parkapj, TUROPERATORAM ir tiesibas partraukt
KLIENTA CELOJUMU bez jebkadas kompensacijas un TUROPERATORS nenes atbildibu par $o punktu

neievérosanu.

4.4 Avio celojumos KLIENTA pienakums ir patstavigi parliecinaties par izlidosanas laiku un laicigi jaierodas
uz izlidoSanu, nemot véra iespéjamo laika zonas mainu. Ja KLIENTS nokavé avio lidojumu, radusos
zaudéjumus sedz KLIENTS.
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4.5, Kruiza celojumos KLIENTA pienakums ir noskaidrot kuga atieSanas laiku no katras ostas pirms kuga
pamesanas, ka ari atgriezties uz kruiza kuga no atpitas uz sauszemes laicigi- pirms kuga atieSanas
(konkréta noraditaja laika, ja tads ir noradis), nemot véra iespéjamo laika zonas mainu. Kuga atieSanas
nokavésanas gadijuma, KIENTAM uz kruiza kugi, nakamo ostu, sakuma ostu vai majam janonak patstavigi,

radusSos zaudéjumus sedz KLIENTS.

4.6. KLIENTAM autobusa nav atlauts lietot alkoholiskos dzérienus, narkotiskas, psihotropas vai citas
apreibinosas vielas, smékét un autobusa kustibas laika parvietoties pa salonu, skali vai agresivi uzvesties,

traucét citus celojuma dalibniekus.

4.7. Ja brauciena laika KLIENTAM rodas pamatotas pretenzijas par sniegtajiem pakalpojumiem vai jebkada
neatbilstiba, KLIENTAM ir pienakums nekavéjoties jau CELOJUMA laika rakstisku pretenziju iesniegt grupas
vaditajam vai TUROPERATORAM, bet ne vélak ka 3 (tris) darba dienu laika péc atgrieSanas Latvija. KLIENTS
var vérsties pie TUROPERATORA ari vélak- normativajos aktos noteiktaja kartiba, tacu $aja gadijuma janem

véra, ka problémas atra un kvalitativa atrisinasana var bt apgratinata, nemot véra laika nobidi.

4.8. KLIENTAM ir pienakums atlidzinat treSajai personai (viesnica, autobuss u.c.) materialos zaudéjumus,

kas nodariti KLIENTA vainas dé| celojuma laika. Zaudéjumi tiek segti uz vietas.

4.9. KLIENTS pats atbild par savam personigajam mantam un dokumentiem. Atbilstosi dazadu valstu
robezskersosanas noteikumiem pasei jabUt derigai vismaz 3-6 ménesus péc atgrieSanas no brauciena. Par
citiem braucienam nepiecieSamiem dokumentiem TUROPERATORS apnemas savlaicigi informét KLIENTU.
Jebkura gadijuma KLIENTAM ir pienakums ievérot normativos aktus, kas nosaka tlrisma braucienos

nepiecieSamos dokumentus un noteikumus robezu Skérsosanai bérniem.

4.10. Ja LIGUMS ietver izmitinasanu un, pamatojoties uz LIGUMU celo nepilngadigais, kuru nepavada
vecaks vai cita pilnvarota persona, KLIENTAM ir pienakums noradit personu, kura ir atbildiga par

nepilngadigo vina uzturésanas laika un nepilngadiga kontaktinformaciju.

4.11. KLIENTAM ir pienakums veikt veselibas un citu obligato apdrosinasanu ar TUROPERATORA
starpniecibu vai patstavigi, ka ari jabit vakcinétam atbilstoSi noteiktam prasibam, ja to prasa attiecigas
valsts normativie akti. Obligatie un ieteicamie vakcinu veidi KLIENTAM savlaicigi janoskaidro pirms

CELOJUMA kompetentas veselibas aizsardzibas institucijas.

4.12. Ja KLIENTAM nav pienemamas izmainas (ja tas parsniedz 8% cenas pieaugumu saskana ar MK
noteikumiem nr. 380) vai arl, ja celojuma programma un pakalpojumi ir batiski mainiti un to vieta
TUROPERATORS nevar piedavat lidzvértigu pakalpojumu, KLIENTS ir tiesigs pieprasit lidzvértigu celojumu
no piedavatajiem vai izbeigt ligumu sapratiga termina, ko noteicis TUROPERATORS, nemaksajot liguma

izbeigS8anas maksu.



4.13. KLIENTAM ir tiesibas uz atbilstoSu cenas samazinajumu par jebkadu laikposmu, kura ir notikusi
neatbilstiba, un sanemt atbilstosu kompensaciju no TUROPERATORA par visiem zaudé&jumiem, ko KLIENTS
cie$ jebkadas neatbilstibas rezultata, ja vien TUROPERATORS nepierada, ka neatbilstiba ir radusies
KLIENTA vainas dél. KLIENTAM nav tiesibu uz kompensaciju par zaudéjumiem, ja neatbilstiba radusies
treSas personas vainas dél un neatbilstiba bija nenovérSama vai neparedzama nenovérSamu un arkartas

apstaklu del.

5. ATTEIKSANAS NO CELOJUMA UN CELOJUMA ATCELSANA:

5.1. KLIENTAM ir tiesibas jebkura bridi pirms celojuma atteikties no celojuma. Atteikumam jabut
rakstiskam, nosiititam uz e-pastu: remirotravel@inbox.lv. Saja gadijuma TUROPERATORS ietur, neatkarigi

no atteikSanas iemesla, iznemot liguma 4.1. punktu, sekojoSus maksajumus:
5.1.1. Atsakoties no celojuma, tiek ieturéta 1.avansa iemaksa- celojuma rezervacijas maksa.

5.1.2. Atkariba no CELOJUMA veida, ilguma un termina- cik dienas pirms CELOJUMA sakuma KLIENTS
atsakas no CELOJUMA, KLIENTS zaudé noteiktu CELOJUMA MAKSAS dalu vai pat visu CELOJUMA MAKSU

saskana ar CELOJUMA APRAKSTA minétajiem atteikSanas no celojuma noteikumiem.
5.1.3.Vizas noformésanas gadijuma tiek ieturéeti konsularie izdevumi.

5.1.4. KLIENTAM patvaligi partraucot celojumu vai atsakoties no kada apmaksata papildpakalpojuma

celojuma laika, kompensacija par neizmantoto dalu netiek izmaksata.

5.2. TUROPERATORS neatbild par KLIENTA neierasanos noraditaja izbraukSanas vieta celojuma laika un
neuznemas pienakumu gaidit aizkavéjusos tiristus, to aizturéSanu uz robezam, izraidiSanu no valsts
celojuma laika vai vizas atteikumu. Sados gadijumos TUROPERATORS ietur 100 % brauciena samaksu un

nesedz nekadus zaudéjumus Saja sakara.

5.3. Gadijuma, ja KLIENTS nevar doties celojuma, KLIENTAM ir tiesibas parslégt LIGUMU, nododot to citai
personai, kas atbilst visiem liguma noteikumiem, CELOJUMA APRAKSTA minétaja varda mainas termina
vai, ja tads nav minéts, ne vélak ka 7 dienas pirms brauciena. Saja gadijuma KLIENTS un persona, kurai
nodod ligumu, iesniedz TUROPERATORAM rakstisku pazinojumu. Persona, kas nodod ligumu, un ta
sanéméjs ir solidari atbildigi par atlikusa maksajuma samaksu un par visu no $adas nodosanas izrietoSo
papildus maksu, maksajumu vai citu izmaksu un saistibu seganu. TUROPERATORS informé KLIENTU par

nodosanas faktiskajam izmaksam.

5.4. TUROPERATORS var izbeigt kompleksa pakalpojuma ligumu un pilniba atmaksat KLIENTAM visus

veiktos maksajumus, bet TUROPERATORAM nav pienakuma maksat kompensaciju, ja cilvéku skaits, kas



pieteikuSies kompleksajam pakalpojumam, ir mazaks par minimalo skaitu, kas noteikts kompleksa

pakalpojuma apraksta, pazinojot KIENTAM par liguma izbeigSanu ne vélak ka:
5.4.1. 20 dienas pirms kompleksa turisma pakalpojuma sakuma, ja tas ilgst vairak neka 6 dienas;
5.4.2. 7 dienas pirms kompleksa turisma pakalpojuma sakuma, ja tas ilgst no 2-6 dienam;
5.4.3. 48 stundas pirms kompleksa turisma pakalpojuma sakuma, ja tas ilgst mazak neka divas dienas.

TURISMA OPERATORS piedava lidzvértigu celojumu vai ne vélak ka 14 dienu laika péc kompleksa tirisma
pakalpojuma liguma izbeigSanas atmaksa celotajam visus maksajumus, ja vien celojums nav atcelts

neparvaramas varas apstaklu del.

5.5. KLIENTS var izbeigt kompleksa tarisma pakalpojuma ligumu pirms kompleksa turisma pakalpojuma
sakuma, nemaksajot liguma izbeigSanas maksu, ja galamérka vai tieSa tuvuma ir izveidojusies
nenovérSami un arkartas apstakli, kas butiski ietekmé kompleksa tirisma pakalpojumu sniegsanu vai kas

batiski ietekmé pasazieru parvadasanu uz galamérki.

6. APDROSINASANA:

6.1. PAKALPOJUMA APRAKSTA ir minéts vai celojuma apdrosinasana ir ieklauta cena. Ja apdrosinasana nav
ieklauta cena, tad to TUROPERATORS piedava iegadaties to par papildus maksu. Atsakoties no piedavatas
apdrosinasanas, KLIENTS pats uznemas atbildibu par visiem izdevumiem. Noslédzot So ligumu, KLIENTS

apstiprina, ka apdrosinasanas noteikumi ir saprotami.
6.2. KLIENTIEM, kuri ir vecaki par 65 gadiem, ir speka 1pasi apdrosinasanas noteikumi.

6.3. ApdroSinasana sedz neatliekamas palidzibas sniegSanu KLIENTAM nelaimes gadijuma, ka ari
izdevumus, kas saistiti ar KLIENTA repatriaciju (nogadasanu atpakal Latvija) tirisma pakalpojumu

sniegSanas laika, iznemot gadijumus, kad:

6.3.1. mediciniska palidziba netiek sniegta KLIENTAM vina hronisko slimibu (par kuram KLIENTAM bija
zinams pirms izbrauksanas) arstésanai, ka ari citiem arstésanas izdevumiem, kas nav saistiti ar

apdrosinasanas gadijumiem;

6.3.2. KLIENTS, kas guvis traumas alkoholisko, toksisko vai narkotisko vielu ietekmé, sanem
nepiecieSamo palidzibu, bet visi ar mediciniskas palidzibas sniegSanu saistitie izdevumi tiek attiecinati uz
KLIENTU un KLIENTS sedz tos patstavigi;



6.3.3. KLIENTAM, kuram regulari jalieto specialie medikamenti (zales), brauciena janem lidzi pietiekamu

daudzumu nepiecieSamo medikamentu un visus citus nepiecieSamos paliglidzeklus;

6.3.4. ka ari citos gadijumos, kuri paredzéti apdroSinasanas liguma noteikumos.

7. PUSU ATBILDIBA

7.1. Saja liguma neapskatitajos jautajumos puses vadas no Latvijas Republika spéka eso$ajam tiesibu

normam.

7.2. Jebkurs strids, domstarpiba vai prasiba, kas izriet no $T LIGUMA, kas skar to vai ta parkapsanu,
izbeigSanu vai spéka neesamibu, tiks izskatits LR likumdoSanas noteiktaja kartiba. KLIENTAM ir iespéja ari
izmantot platformu stridus izSkirSanai tieSsaisté saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2013.g.
21.maija Regulu (ES) Nr. 524/2013 par patérétaju stridu izSkirSanu tieSsaisté un ar ko groza Regulu (EK) Nr.
2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (Regula par patérétaju SIT).

7.3. LIGUMS stajas spéka no briza, kad TUROPERATORS ir apstiprinajis KLIENTA pieteikumu celojumam, un
darbojas lidz pilnigai ta izpildei.

7.4. Papildinajumi un grozijumi, ka ari citi dokumenti, kas attiecas uz So ligumu, ir $t liguma neatnemamas

sastavdalas un klust par liguma pielikumiem péc to abpuséjas rakstiskas apstiprinasanas.

TUROPERATORA kontakti:

REMIRO TRAVEL
Lacplésaiela 6- kab. 19, Aizkraukle, LV-5101

www.remirotravel.lv, e-pasts: remirotravel@inbox.lv

Bankas rekviziti: SEB banka, UNLALV2X, LV66UNLA0050014475555
Biroja tel. nr. darba dienas no plkst. 09:00-17:00: T. +371 25373777, 27850994

Katra celojuma pavadosa grupas vaditaja tel.nr. ir pieejams nedélu pirms celojuma
www.remirotravel.lv vietné pie konkréta PAKALPOJUMA APRAKSTA vai tiek nosutits uz KLIENTA e-

pastu.
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Jums piedavatais CELOJUMS ir komplekss turisma pakalpojums. Tarisma likuma un Ministru kabineta
2018.gada 26.junija noteikumu Nr.380 "Noteikumi par kompleksa un saistita tuarisma pakalpojuma

sagatavosanas un sniegsanas kartibu un kompleksu un saistitu tarisma pakalpojumu sniedzéju un celotaju

tiesibam un pienakumiem" izpratné.

LIGUMS IR ELEKTRONISKS UN ABPUSEJA PARAKSTISANA NAV NEPIECIESAMA.

LIGUMS STAJAS SPEKA NO BRIZA, KAD KLIENTS IR PIETEICIES CELOJUMAM UN TUROPERATORS IR
APSTIPRINAJIS KLIENTA DALIBU CELOJUMA.



